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[bookmark: _Toc61350017]1. Sytuacja na rynku turystycznym objętym działaniem ZOPOT

	
	2022
	2023
	2024

	Uczestnictwo w wyjazdach turystycznych ogółem (w %) 
	60%
	65%
	63%

	Uczestnictwo w zagranicznych wyjazdach turystycznych (w %)
	7,16%
	8,36%
	11%

	Liczba wyjazdów zagranicznych z co najmniej jednym noclegiem 
	3%
	8%
	14,5%



Lista 5-10 najczęściej odwiedzanych krajów w 2024 r.

	L/p
	Kraj
	Liczba wyjazdów

	1
	GRECJA i WYSPY
	175683

	2
	TUNZEZJA
	164937

	3
	BALEARY
	145784

	4
	WYSPY KANARYJSKIE
	120339

	5
	MAROKO
	101707

	6
	HISZPANIA
	72503

	7
	WŁOCHY
	69260



Upodobania Francuzów na wyjazdy zagraniczne pozostają od wielu lat te same. Urlopy spędzają w okresie minimum 2 tygodnie, natomiast wolne dni (RTT) przeznaczają na krótkie 3-dniowe pobyty. Królują tu miasta: Londyn, Amsterdam, Barcelona, Bruksela z uwagi na szybkie połączenia koleją. Francuzi posiadają od 17 do 21 wolnych od pracy w roku, tzw. RTT (redukcja czasu pracy)  które wykorzystują na krótkie pobyty typu City Breaks, ale nie można ich łączyć z urlopem, który we Francji wynosi 30 dni roboczych. Sytuacja na rynku w 2024 roku sprzyjała tendencjom do podróżowania praktycznie dla wszystkich grup społecznych. Miniony rok był też rekordowy dla turystyki przyjazdowej we Francji, po raz kolejny została przekroczona bariera 90 milionów turystów odwiedzających. To bardzo dobrze mówi o olbrzymim potencjale tego kraju. Francuzi także na pierwszym miejscu stawiają wypoczynek we własnym kraju. Ta tendencja trwa od niema zawsze. 
Podane w tabeli dane zostały zarejestrowane prez SETO – Syndicat des Entreprises du Tour Operating (francuski syndykat touroperatorów) w okresie od 1.05 do 31.10.2024 czyli dotyczą one sezonu letniego 2024 oraz tylko podróży zorganizowanych. Na rynku francuskim brak ogólnych danych wyjazdowych, bez udziału organizatorów podróży. Według badań przeprowadzonych przez Protourisme (firma konsultigowa w sektorze turystycznym) ogólną liczbę wyjazdów Francuzów za granicę szacuje się na ok. 10 milionów w 2024 roku. 
[bookmark: _Toc61350018]2. Przyjazdy do Polski
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	2022
	2023
	2024

	L. przyjazdów do Polski (w tys.)
	532,1
	634,6
	665,1

	L. przyjazdów do Polski obejmujących co najmniej 1 nocleg (w tys.)
	89,5 
	290,4 
	Brak danych

	L. korzystających z bazy noclegowej na terenie Polski (w tys.)
	177,7
	Brak danych 
	Brak danych 

	L. udzielonych noclegów w bazie noclegowej na terenie Polski (w tys.)
	127,4
	338,7

	423 726



2a. Model zachowań turystycznych podczas przyjazdów do Polski w 2024 roku 
Obserwując ruch turystyczny Francja – Polska, widzimy bardzo wyraźnie dwa, wyróżniające się typy przyjazdów. Pierwszy z nich to krótkoterminowe przyjazdy do głównych miast, takich jak Kraków i Warszawa, a drugi, wizyty u znajomych czy rodziny. W pierwszym przypadku mamy jednorazowy wyjazd, trwający średnio trzy lub cztery noce. Jego głównym celem jest zobaczenie kluczowych atrakcji turystycznych w danym mieście. Terminy przyjazdów do Polski pokazują, że ruch turystyczny trwa cały rok, choć oczywiście mamy do czynienia z letnią sezonowością. Taki rozkład spowodowany jest przede wszystkim faktem, że francuski turysta przyjeżdża głównie do dużych miast, które nie mają ewidentnych, sezonowych atrakcji, przez cały rok oferują pełny wachlarz zwiedzania. To, co trzeba podkreślić w tym miejscu, francuski turysta nie korzysta z urlopu przy okazji przyjazdów do Polski. Najczęściej wykorzystuje RTT (dni wolne, inny pakiet prawa pracy, pozwalający na redukcję czasu pracy). Duży udział procentowy Polaków przyjeżdżających do rodzin jest ważnym czynnikiem, który należy mieć na uwadze podczas analizowania podróży do Polski. Preferowanym środkiem jest transport lotniczy, a zwłaszcza korzystanie z tanich linii lotniczych, które oferują dużą liczbę połączeń z naszym krajem. Mniej autobusem, choć wciąż funkcjonuje ten typ transportu. W przypadku turystów francuskich, zakwaterowanie odbywa się głównie w hotelu, natomiast w przypadku osób polskiego pochodzenia i ich znajomych, zakwaterowanie odbywa się u rodziny lub w sieci Airbnb, rzadziej w hotelach. Wyjazdy do Polski są głównie organizowane samodzielnie, bez pośrednictwa biura podróży. Dostępność hoteli oraz połączeń lotniczych oraz łatwość ich rezerwowania powoduje, że turyści nie sięgają w tym przypadku po pomoc profesjonalistów. Największą popularnością wśród Francuzów cieszą się duże miasta takie jak: Warszawa, Kraków, Gdańsk oraz Wrocław. Długość tych pobytów waha się od 2 do 4 nocy. W drugim przypadku wizyt u rodziny, przyjazdy są dłuższe (7 nocy), ale zwykle nie zawierają elementów turystycznych.
2b. Popyt na polskie produkty turystyczne
Po bardzo trudnym okresie dla polskiej turystyki związanym z najazdem Rosji na Ukrainę w roku 2022 oraz spadkiem sprzedaży ofert turystycznych do Polski, który utrzymywał się także w roku 2023, oferta katalogowa francuskich touroperatorów i agencji podróży w rynku 2024 była zdecydowanie pełniejsza i bardziej różnorodna. Większość touroperatorów podkreśliła też powrót zainteresowania klientów Polską oraz innymi krajami europejskimi wynikający między innymi z utrzymującego się nadal na Bliskim Wschodzie konfliktu izraelsko-palestyńskiego. Analizując oferty dostępnej na rynku należy również podkreślić fakt, że nie wszyscy touroperatorzy programujący Polskę zamieszczają pełną ofertę w katalogach adresowanych do klientów indywidualnych, gdyż w swej strategii komunikacji i komercjalizacji adresatami oferty są klienci grupowi tj. stowarzyszenia czy komitety przedsiębiorstw.
W 2024 roku pojawiały się na rynku nowe, niszowe produkty oparte na praktykach związanych z turystyką odpowiedzialną, takich jak objazd „De Prague à Cravovie à vélo” czyli „Z Pragi do Krakowa na rowerze” (12 dni/11 nocy) przez touroperatora Grand Angle czy „Week-end à Cracovie, concert, table en vue et vélo élécrique” – „Weekend w Krakowie, z koncertem, gastronomią i rowerem eklektycznym” (4 dni/3 noce) proponowane przez Voyageurs du Monde. Dodatkowo, Voyageurs du Monde zaproponował po raz pierwszy produkt łączący pobyt kulturowy ze sportowym, tj. Kraków zimą i pobyt narciarski w Zakopanem „De Cracovie aux pistes de ski – Break d’hiver en Pologne” (6 dni/5 nocy). Wymienione powyżej przykłady dotyczą pobytów indywidualnych, organizowanych na życzenie. 
Najczęściej proponowane produkty :
· weekend w Krakowie 
· weekend w Warszawie
· objazdy (głównie na odcinkach Warszawy i Krakowa oraz właściwych regionów) 
· autotour (objazd zorganizowany samochodem z zapewnionymi świadczeniami)
· objazdy specjalistyczne : kulturalne, ekoturystyczne, rajdy piesze, pielgrzymki, podróże szkolne i młodzieżowe itp. 
· inne tj. wynajęcie apartamentów, kawater, ticketing, rezerwacje hotelowe, itp 


2. Weekend
W roku 2024, podobnie jak w latach poprzednich, w ramach programowanych pobytów weekendowych utrzymała się tendencja ograniczania oferty katalogowej do kierunków najbardziej popularnych. Natomiast pełna oferta programowa proponowana jest najczęściej na portalach touroperatorów. 
W ofercie wybranych touroperatorów, dostępnej prawie wyłącznie na ich portalach internetowych, średnia cena pobytu weekendowego w Warszawie (3 dni/2 noce) w sezonie letnim kształtowała sie na poziomie ok. 385 euro, podczas gdy koszt weekendu w Krakowie wynosił ok. 370 euro. W roku 2024 pobyty weekendowe w Krakowie lub w Warszawie charakteryzują się zbliżoną konkurencyjnością cenową w porówaniu z ofertami konkurencyjnych miast europejskich. Oczywiście koszt pobytu weekendowego jest uwarunkowany wyborem dat, standardu hotelu oraz linii lotniczych.  
Podane ceny są cenami najtańszymi opcjami netto, do których klienci często muszą dopłacić obowiązkowe koszty dodatkowe związane z opłatami lotniskowymi, transferami i opłatą za usługę (frais de dossier). Koszt dodatkowy waha się od 25 do 50 € na osobę. 
3. Objazdy grupowe do Polski
W przypadku objazdów grupowych należy wyróżnić objazdy składające się z transportu lotniczego i autokarowego na terenie Polski oraz objazdy wyłącznie autokarowe. Długość trwania objazdu waha się od 7 do 14 dni. 
W katalogach francuskich touroperatów zdecydowanie obszerniejsza jest oferta oparta oparta na przelocie do kraju i transporcie autokarowym na miejscu. W związku z wysoką ceną ropy napędowej oraz benzyny w 2024 roku, autokarzyści oparli ofertę objazdów autokarowych prawie wyłącznie na destynacjach najbliższych oraz krajach sąsiednich. Kierunki długodystansowe nie były dla nich wystarczająco rentowne oraz konkurencyjne w porównaniu do podróży łączących transport lotniczy i autokarowy. Sytuacja ta dotyczy również oferty produktowej do Polski, która przekłada się zmniejszeniem liczby programowanych objazdów autokarowych do Polski. Widoczna jest też tendencja rezygnacji z publiacji oferty na objazdy wyłącznie autokarowe w katalogach i na stronach internetowych autokarzystów na rzecz grup już zorganizowanych i pewnych. 
4. Polska oferta na stronach francuskich agencji internetowych
Raport opublikowany przez FEVAD (Fédération du e-commerce et de la vente à distance) dotyczący e-commerce we Francji wskazuje na kolejny wzrost w tym sektorze w roku 2024, a dokładniaj na wzrost dokonanaych tranzacji o + 9,6 % w stosunku do roku 2023, co odpowiada 2,6 miliardom tranzakcji i obrotowi wysokości 175 miliardów euro. W przypadku sektora e-turystyki odnotowano wzrost obrotów o 4 % w stosunku do roku 2023 . Na wynik ten w znacznym stopniu wpłynął spadek inflacji odnotowany na rynku francuskim w 2024. Według sondażu zrealizowanego przez Raffour Interactif dla Opodo wynika też, że 78 % Francuzów przygotowuje swoje podróżę przy użuciu internetu, w tym 71% korzystając z telefonów komórkowych. Produktami, ktore cieszyły się największą popularnością były citybeaks i pobyty wypoczynkowe. 
Oferta dotycząca Polski na stronach agencji wirtualnych, podobnie jak w roku ubiegłym, jest obszerna, lecz nadal dość ograniczona, co wynika między innymi z wysokiej ceny produktów polskich oraz słabej znajomość kraju przez potencjalnych klientów. Najczęściej osoby decydujące się na wyjazd do Polski korzystają z usług agencji specjalistycznych, będących w stanie odpowiedzieć w sposób wyczerpujący na ich zapytania. 
Polska w ofercie najważniejszych agencji wirtualnych :
	Nazwa agencji
	Oferta dotycząca Polski

	www.expedia.fr
	rezerwacja hotelowa, wynajem samachodu, sprzedaż biletów lotniczych, weekendy,

	www.opodo.fr 
	rezerwacja hotelowa, wynajem samochodu, sprzedaż biletów lotniczych, weekendy,

	www.fr.lastminute.com 
	rezerwacja hotelewa, wynajem samochodu, sprzedaż biletów lotniczych, weekendy, objazd,

	www.promovacances.fr
	sprzedaż biletów lotniczych, wynajem samochodu, weekendy,

	www.karavel.com 
	sprzedaż biletów lotniczych, objazdy,

	www.easyvoyage.com
	sprzedaż biletów lotniczych, wynajem samochodu, rezerwacja hotelowa, weekendy, objazdy,

	www.ebookers.fr
	sprzedaż biletów lotniczych, wynajem samochodu, rezerwacja hoteli, weekendy,

	www.booking.com 
	rezerwacja hotelowa,

	www.govoyages.com
	sprzedaż biletów lotniczych, wynajem samochodu, rezerwacja hoteli, weekendy,

	www.logitravel.fr 
	sprzedaż biletów lotniczych, wynajem samochodu, rezerwacja hoteli, weekendy, objazdy,

	www.monagence.com  
	objazdy,

	www.voyage-prive.com 
	rezerwacja hoteli, objazd, weekendy, 

	www.edreams.fr 
	rezerwacja hoteli, rezerwacja lotnicze, wynajem samochodu,



[bookmark: _Toc61350019]3. Połączenia

W roku 2024 Francja posiadała 22 regularne połączenia lotnicze z Polską. Od 1 kwietnia 2024 tanie linie lotnicze Ryanair uruchomiły bezpośrednie połączenie z Marsylii do Wrocławia, likwidując jesienią połączenie z Lille do Krakowa z dniem 30 października.  Ryanair zwiesił również loty z Bordeaux do Krakowa w listopadzie 2024 w związku z zamknięciem bazy w/w przewoźnika w Bordeaux. Jednocześnie 30 września 2024 Polskie Linie Lotnicze LOT inaugurowały regulane połączenie (6 lotów tygodniowo) z lotniska Lyon Saint-Exupéry w Lyonie do Warszawy.  
Połączenia lotnicze w 2024 roku : 
Trzy połączenia obsługiwane przez PLL LOT Polish Airlines  : 
	Paryż
	 Warszawa

	Nicea
	Warszawa 

	Lyon
	Warszawa



Dwa połączenia obsługiwane przez Air France :
	Paryż
	Warszawa

	[bookmark: _Hlk194677894]Paryż
	Kraków (połączenie sezonowe) 



Siedem połączenia typu lowcost obsługiwane przez WizzAir:
	Paryż Beauvais
	Gdańsk

	Paryż
	Warszawa 

	Lyon
	Kraków 

	Mulhouse
	Warszawa 

	Grenoble 
	Warszawa (połączenie sezonowe) 

	[bookmark: _Hlk194678765]Nicea
	Warszawa 

	Nicea 
	Kraków 



Jedno połączenie lowcost obsługiwane przez EasyJet:
	Paryż
	 Kraków 



Dziewięć połączeń typu lowcost obsługiwanych przez Ryanair:
	Paryż Beauvais
	 Kraków 

	Paryż Beauvais
	Wrocław 

	Paryż Beauvais
	 Warszawa Modlin 

	Paryż Beauvais 
	Poznań 

	Paryż Beauvais
	 Gdańsk  

	Marsylia  
	Kraków 

	Marsylia
	Wrocław

	Toulouse
	Kraków 

	Lourdes  
	 Kraków 



3.2. Kolejowe
Brak bezpośrednich połączeń kolejowych do Polski wpływa na bardzo słabe zaineresowanie Francuzów tym środkiem transportu. Koszt przejazdu pociągiem, z przesiadką w Niemczech, jest relatywnie wysoki w porównaniu z połączniami lotniczymi. 
3.3. Inne 
Siatka połączeń autokarowych z Francji do Polski jest dość dobrze rozwinięta zapewniając połączenia z większości największych francuskich miast, czyli Paryża, Lille, Lyonu, Marsylii, itp. Najważniejsze firmy autokarowe obsługujące w/w połączenia to: Sindbad-Eurobus i Flexbus. Jednak ze względu na dużą odległość i czas trwania podróży (minimum 24h), ten środek transportu jest rzadko wybierany przez francuskich turystów (za wyjątkiem młodzieży i studentów). 


[bookmark: _Toc375299258][bookmark: _Toc61350023]4. Mierniki działań promocyjnych

	L.p.
	
	Rok 
2023
	Rok 
2024

	1.
	Podróże prasowe i studyjne

	
	Liczba przyjętych dziennikarzy
	27
	20

	
	Liczba przyjętych przedstawicieli zagranicznych touroperatorów
	28
	51

	
	Liczba blogerów/influencerów  lub innych
	5
	0

	2.

	Touroperatorzy

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy posiadają w swojej ofercie Polskę
	209
	208

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy                         wprowadzili do swojej oferty Polskę 
	8
	4

	
	Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorów uczestniczących w warsztatach turystycznych
	Z
	P
	Z
	P

	
	
	2002
	10
	1807
	9

	
	Liczba zorganizowanych prezentacji dla przedstawicieli branży oraz liczba ich uczestników
	P
	U
	P
	U

	
	
	
	
	6
	698

	3.
	Liczba adresów w bazie newslettera

	
	system Sare
	6118
	5 978

	
	inne niż Sare
	
	

	4
	Liczba wejść na strony internetowe ZOPOT
	362 707
	332 767

	5.
	Media społecznościowe - zasięgi

	
	Facebook 
	
	925 358

	
	Instagram
	
	1 173 707

	
	inne*
	
	

	
	blog**
	
	

	
	Media społecznościowe - liczba osób, które to lubią
	
	

	
	Facebook
	355 700
	365 000

	
	Instagram
	110
	7559

	
	inne*
	1057
	

	
	blog**
	66 000
	

	7.
	Wartość artykułów (w tym w mediach elektronicznych) i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych, liczona według ceny reklamy w walucie właściwej dla rynku działania ZOPOT, w tym:
	1 389 553
	1 561 455

	
	· na skutek organizacji podróży prasowych 
	1 346 095
	1 365 169

	
	· na skutek wszystkich działań PR Ośrodka, z wyłączeniem podróży prasowych
	430 458
	196 286

	8. 
	Zasięg materiałów opublikowanych w Internecie  w efekcie podroży influencerskich
	661 705
			0
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